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通过对全国各省市（除港澳台外）政务新媒体进行统计、

分析，以期挖掘真实和科学的政务新媒体传播影响力，为新

媒体宣传工作提供决策依据，为政务新媒体运营者提供借鉴

参考。 

监测时间段为：2020 年 3 月 1日-2020 年 3月 31日。 

  



 

一、 政务微博发布量 

2020 年 3月，根据全国各省市政务微博发布量进行分组

统计，由于内蒙古未开设门户网站官方微博、未监测到“西

藏自治区人民政府”微博 3月数据，且港澳台地区不计入监

测对象，因此监测对象为 30 个省市政务微博，共发布信息

15167 条。当月发布量在 500 以上的省市政务微博有 15 个，

占比 50%，其中 2 个政务微博发布量在 1000 以上。 

图表1 2020年 3月政务微博发布量分布情况 

 

发布量 微博数 占比 

100 以下 5 16.67% 

101-300 5 16.67% 

301-500 5 16.67% 

501-1000 13 43.33% 

1000 以上 2 6.67% 
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根据发布量对各政务微博进行排序，“天津发布”微博的

发布量最高，为 1649 条，排名第一；其次为“甘肃发布”微

博，发布量为 1008 条，排名第二；“河北发布”微博发布量

最低，为 12 条。 

图表2 2020年 3月政务微博发布量排行 

排名 微博名称 发布量 

1 [新浪]天津发布 1649 

2 [新浪]甘肃发布 1008 

3 [新浪]湖北发布 969 

4 [新浪]新疆发布 899 

5 [新浪]北京发布 876 

6 [新浪]民生江西 807 

7 [新浪]山西发布 745 

8 [新浪]陕西发布 739 

9 [新浪]山东发布 736 

10 [新浪]云南发布 686 

11 [新浪]上海发布 685 

12 [新浪]重庆发布 605 

13 [新浪]微博江苏 562 

14 [新浪]四川发布 526 

15 [新浪]海南省人民政府网站 521 

16 [新浪]安徽发布 467 



 

排名 微博名称 发布量 

17 [新浪]浙江发布 461 

18 [新浪]清新福建 448 

19 [新浪]河南政府网 353 

20 [新浪]吉林发布 303 

21 [新浪]黑龙江发布 233 

22 [新浪]湖南省政府门户网站 225 

23 [新浪]青海发布 175 

24 [新浪]中国广西政府网 168 

25 [新浪]重庆市政府网 125 

26 [新浪]宁夏政务发布 68 

27 [新浪]黔办之声 59 

28 [新浪]广东发布 41 

29 [新浪]辽宁发布 16 

30 [新浪]河北发布 12 

  



 

二、 政务微博点赞数 

根据全国各省市政务微博获得点赞数进行分组统计，当

月 30 个省市政务微博共获得点赞数约 93万个。其中，有 13

个政务微博获得点赞数为 1万以下，占比 43.33%；有 9 个政

务微博获得点赞数在 5 万以上，占比 30%，仅 1 个微博获得

点赞数在 10 以上。 

图表3 2020年 3月政务微博点赞数分布情况 

 

根据点赞数对各政务微博进行排序，“上海发布”微博获

得点赞数最高，共 223066个，排名第一，远超其他省市微博； 

“黑龙江发布”、“云南发布”微博位列第二、第三，点赞

数均在 7 万以上；“宁夏政务发布”点赞数最低，共 4 个。 

图表4 2020年 3月政务微博点赞数排行 

排名 微博名称 点赞数 

1 [新浪]上海发布 223066 

2 [新浪]黑龙江发布 83139 

9

4

6

2

8

1

0 2 4 6 8 10

1000以下

1001-10000

10001-30000

30001-50000

50001-100000

100000以上

微博数



 

排名 微博名称 点赞数 

3 [新浪]云南发布 73785 

4 [新浪]北京发布 63718 

5 [新浪]陕西发布 61693 

6 [新浪]浙江发布 60023 

7 [新浪]天津发布 59099 

8 [新浪]重庆发布 54352 

9 [新浪]安徽发布 50644 

10 [新浪]四川发布 39322 

11 [新浪]吉林发布 37738 

12 [新浪]新疆发布 25354 

13 [新浪]甘肃发布 20906 

14 [新浪]山西发布 20310 

15 [新浪]河南政府网 20130 

16 [新浪]广东发布 10346 

17 [新浪]微博江苏 10001 

18 [新浪]湖北发布 8159 

19 [新浪]山东发布 5201 

20 [新浪]民生江西 3219 

21 [新浪]清新福建 1433 

22 [新浪]青海发布 382 

23 [新浪]重庆市政府网 287 



 

排名 微博名称 点赞数 

24 [新浪]湖南省政府门户网站 185 

25 [新浪]海南省人民政府网站 174 

26 [新浪]黔办之声 125 

27 [新浪]中国广西政府网 56 

28 [新浪]河北发布 45 

29 [新浪]辽宁发布 8 

30 [新浪]宁夏政务发布 4 

  



 

三、 政务微博评论数和转发数 

根据政务微博评论数和转发数监测数据进行统计分析，

30 个省市政务微博评论数约 23万条、转发数约 16万条。其

中，“上海发布”微博评论数和转发数均排名第一，评论数共

58823条（占比 26.14%），转发数共 44023条（占比 28.36%）；

“黑龙江发布”微博评论数排名第二，为 27465 条（占比

12.21%）；“云南发布”微博转发数排名第二，为 18575 条

（占比 11.97%）；有 7 个省市政务微博评论数为 0；有 4 个

省市政务微博转发数在 100以下，分别为“海南省人民政府

网站”、“宁夏政务发布” 、“中国广西政府网”、“河北发

布”。 

图表5 2020年 3月政务微博评论数排行 

排名 微博名称 评论数 百分比 

1 [新浪]上海发布 58823 26.14% 

2 [新浪]黑龙江发布 27465 12.21% 

3 [新浪]天津发布 17353 7.71% 

4 [新浪]北京发布 16366 7.27% 

5 [新浪]陕西发布 16279 7.23% 

6 [新浪]浙江发布 14392 6.40% 

7 [新浪]云南发布 13721 6.10% 

8 [新浪]重庆发布 13138 5.84% 

9 [新浪]安徽发布 12916 5.74% 



 

排名 微博名称 评论数 百分比 

10 [新浪]四川发布 11945 5.31% 

11 [新浪]吉林发布 9919 4.41% 

12 [新浪]广东发布 4876 2.17% 

13 [新浪]河南政府网 3163 1.41% 

14 [新浪]微博江苏 2451 1.09% 

15 [新浪]甘肃发布 856 0.38% 

16 [新浪]民生江西 607 0.27% 

17 [新浪]清新福建 442 0.20% 

18 [新浪]山东发布 106 0.05% 

19 [新浪]青海发布 80 0.04% 

20 [新浪]黔办之声 50 0.02% 

21 [新浪]新疆发布 38 0.02% 

22 [新浪]湖北发布 17 0.01% 

23 [新浪]山西发布 4 0.00% 

24 [新浪]重庆市政府网 0 0.00% 

25 [新浪]湖南省政府门户网站 0 0.00% 

26 [新浪]辽宁发布 0 0.00% 

27 [新浪]海南省人民政府网站 0 0.00% 

28 [新浪]中国广西政府网 0 0.00% 

29 [新浪]宁夏政务发布 0 0.00% 

30 [新浪]河北发布 0 0.00% 



 

图表6 2020年 3月政务微博转发数排行 

排名 微博名称 转发数 百分比 

1 [新浪]上海发布 44023 28.36% 

2 [新浪]云南发布 18575 11.97% 

3 [新浪]北京发布 16806 10.83% 

4 [新浪]重庆发布 12165 7.84% 

5 [新浪]四川发布 7332 4.72% 

6 [新浪]甘肃发布 7106 4.58% 

7 [新浪]陕西发布 7012 4.52% 

8 [新浪]天津发布 6841 4.41% 

9 [新浪]安徽发布 5925 3.82% 

10 [新浪]浙江发布 4602 2.96% 

11 [新浪]湖北发布 4557 2.94% 

12 [新浪]山西发布 3864 2.49% 

13 [新浪]吉林发布 3343 2.15% 

14 [新浪]新疆发布 2325 1.50% 

15 [新浪]微博江苏 1911 1.23% 

16 [新浪]黑龙江发布 1840 1.19% 

17 [新浪]广东发布 1770 1.14% 

18 [新浪]山东发布 1768 1.14% 

19 [新浪]河南政府网 1575 1.01% 

20 [新浪]清新福建 706 0.45% 



 

排名 微博名称 转发数 百分比 

21 [新浪]民生江西 562 0.36% 

22 [新浪]重庆市政府网 165 0.11% 

23 [新浪]湖南省政府门户网站 134 0.09% 

24 [新浪]辽宁发布 112 0.07% 

25 [新浪]海南省人民政府网站 63 0.04% 

26 [新浪]中国广西政府网 41 0.03% 

27 [新浪]黔办之声 40 0.03% 

28 [新浪]青海发布 38 0.02% 

29 [新浪]宁夏政务发布 20 0.01% 

30 [新浪]河北发布 9 0.01% 

  



 

四、 政务微博表述不规范问题 

当月共监测发现有 4个省市政务微博存在 4处严重表述

不规范问题。本月出现严重表述错误问题主要集中在国名、

国家机构名称及党等表述上出现不规范情况。 

图表7 2020年 3月严重表述不规范典型错误 

序号 错误词 矫正字 出现次数 

1 卫建委 卫健委 3 

2 中共产党 中国共产党 1 

  



 

五、 政务微博热门文章 

按照微博文章点赞数进行统计，分别采集各省市政务微

博热门文章前十篇进行综合排名，点赞数 10000＋的文章共

10 篇，其中“上海发布”、“云南发布”、“黑龙江发布”

各 2 篇；“北京发布”、“安徽发布”、“河南政府网”、

“浙江发布”各 1 篇。 

图表8 2020年 3月各省市微博点赞数 10000＋热门文章分布情况 

 

当月点赞数 1万以上的热门文章内容大多与新冠疫情相

关，网民重点关注最新疫情情况、明星抗疫公益、学校开学

等问题。 

图表9 2020年 3月政务微博点赞数 1w+热门文章 

微博名称 文章标题 点赞数 评论数 转发数 

[新浪]上海

发布 

【上海公布 3 月 2 日（0-24 时）确诊病例涉

及区域和场所情况】 

37587 3236 1348 

[新浪]云南 #蔡徐坤佟丽娅原创抗疫公益 MV#【看樱花似 30950 3701 10237 

上海发布, 2

云南发布, 2

黑龙江发布, 2

浙江发布, 1

河南政府网, 1

安徽发布, 1

北京发布, 1



 

微博名称 文章标题 点赞数 评论数 转发数 

发布 雪，为英雄而歌！来 

[新浪]浙江

发布 

【浙江省新增新型冠状病毒肺炎确诊病例4例

（均为境外输入病例） 

23191 2577 253 

[新浪]河南

政府网 

#河南要闻#【河南开学时间定了！全省高三年

级 4 月 7 日统一返校 

17748 2237 283 

[新浪]云南

发布 

【红河中院一审公开开庭审理一起故意杀人

案 被告人马建国被当庭 

16822 4448 2003 

[新浪]黑龙

江发布 

#战疫情 人人在行动#【最新疫情：黑龙江省

新增确诊病例 1 例 

16210 3752 227 

[新浪]安徽

发布 

#安徽清零了#【安徽在院确诊病例今日清零！】

3 月 7 日 0-24 

14741 1772 1137 

[新浪]黑龙

江发布 

#战疫情 人人在行动#【最新疫情：黑龙江省

新增确诊病例 1 例 

14711 2693 198 

[新浪]北京

发布 

【即日起，#北京向当日献血者赠 500 元体检

卡和口罩#】为表达 

11454 1710 991 

[新浪]上海

发布 

【上海支援湖北医务人员英雄榜来了！这

1600 多个名字值得记住 

10346 650 1373 

 


